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Conectar dos realidades y | &
OBJETIVO DEL responder una pregunta de il

PROYECTO : Sy: PROYECTO
investigacion |

Los ODS, que se diseflan para dar continuidad a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (lanzados en septiembre de 2000), son un llamamiento de la ONU
para alcanzar "un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible” (Naciones Unidas, 2016).

Cada objetivo tiene metas especificas (hasta 169 en total) que deben alcan-
zarse en los proximos 15 afos, idealmente hasta 2030; ademas, como se ha
definido en la metodologia, a cada una de esas 169 metas se les ha asignado
un indicador de medida lo cual permite ver el nivel de cumplimiento objetivo
a objetivo y meta a meta.

aciones Unidas (2016) FASE 1 /12 bE NOVIEMBRE 2020

Presentacion de Objetivos a los socios de SERES

"La idea basica de crear valor para los Stakeholders es bastante simple. El
negocio puede entenderse como un conjunto de relaciones entre grupos que
tienen un interés en las actividades que conforman el negocio. Hacer nego-
cios tiene que ver con como los clientes, proveedores, empleados, financia-
dores (accionistas, bonistas, bancos, etc.), las comunidades y los gestores
interactlan y crean valor. Entender un negocio es saber como funcionan es-
tas relaciones. Y el trabajo del directivo o del empresario es administrar y dar
forma a estas relaciones”

+ Realizacion de una investigacion enfocada sobre el
tema ODS + Stakeholder engagement para responder
alapregunta deinvestigacion formulada (¢ Es posible
impulsar el engagement de una compania con sus
stakeholders empleando los ODS como palanca de
accion?) El objetivo del cuestionario es doble.

+ Descubrir el uso limitado de los ODS como marco de

comunicacion mas que como plataforma de accion.
Edward Freeman (1984)
+ Descubrir el potencial de mejora en la implantacion

de los ODS entre los asociados de Seres (empresa FASE 3 I'|6 DE JUNIO 2021
espafiola) a través de la metodologia de stakeholder

engagement.
Presentacion de la metodologia definitiva (tras el feed
back del taller del 18 de marzo)
o . + En su caso, y si existe un nimero adecuado de
¢Es posible impulsar el engagement de una compania con FASE 2 I'|8 DE MARZO 2021 compafiias que quieren probar de forma sectorial la
sus stakeholders empleando los ODS como palanca de metodologfa...
accion?
Presentacion de los resultados de la encuesta + Puesta en practica real de la metodologia para
impulsar algun tipo de alianza publico privada en un
+ Primera ronda de presentacion de la metodologia tema concreto.
propuesta por SERES vy Atrevia. El objetivo es
presentar un primer modelo de método de trabajo + N talleres en funcion de N sectores

y reconstruirlo / mejorarlo / modificarlo con los
asistentes.




N

i

ENCUESTA Mq;h‘_d\olbgl’a propuesta

proceso experto centrado en descubrir buenas practi-
s y areas de mejora alrededor de la gestion de los gru-
0s de interés bajo la guia y el amparo de los ODS.

- METODO DE INVESTIGACION: Encuesta cuantitativa online
precodificada.

10DO DE REALIZACION: El trabajo de campo se llevo a
cabo entre el 19 de enero y el 19 de febrero de 2021.
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CONCLUSION
PRIMERA

Los ODS tienen
mucho espacio
de desarrollo
dentro de las
estrategias de las
organizaciones,
donde a menudo
se limitan a ejercer
COMo marcos de
comunicacion y
reporte.

Se utilizan mucho,
pero se podrian
utilizar mejor.

» Solo el 50% (32,1 %+ 17,9%) de las empresas usa los ODS

de manera frecuente.

» El 93% de las empresas consultadas creen que podrian
sacar mas provecho de los ODS, implicandolos en accio-

nes mas alla de la comunicacion.

Indica, por favor, con qué frecuencia utilizdis los ODS como herramienta

dentro de tu compania (n=28)

® | os usamos frecuentemente en los
proyectos.

® Los usamos siempre o casi siempre
dentro de cada proyecto.

Los usamos, pero en unos pocos
proyectos.

No los usamos nunca o casi nunca.

;Crees que desde tu organizacion estdis actualmente sacando el mdxi-

mo provecho a los ODS? (n=28)

No, creo que podriamos
hacer algo mas con los

0DS, porque actualmente
los usamos sobre todo
como marco de
comunicacion y reporte
de lo que hacemos.

Si, creo que les estamos
sacando el maximo
provecho porque los
estamos incorporando en
el proceso estratégico de
la compaiiia.
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CONCLUSION
SEGUNDA

Si bien algunas
organizaciones ya
integran los ODS
como parte central
de su estrategia de
compania, son muy
pocas las que los
utilizan como filtro
en el proceso de
toma de decisiones.

compania.

» EI 88% de las empresas consultadas integran los ODS en ac-
ciones en marcha de RSC o Sostenibilidad.

» Un 42% los utilizan como parte central de la estrategia de

» Un 18% los tienen en cuenta como filtro en el proceso de
toma de decisiones.

;Para qué utilizdis preferentemente los ODS dentro de tu comparniia?
(Manifiesta tu grado de acuerdo con cada proposicion, de 1 a 7, siendo 1 “Poco de acuerdo”y 7 “Muy

de acuerdo’).

B Absolutamente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

19,2% A% 154% | 154%
En desacuerdo
Bastante en desacuerdo
De acuerdo 4%  22,2% 29,6%

1 Bastante de acuerdo
M Absolutamente de acuerdo

3,8%1.7% 11,5%

Utilizamos los ODS como parte central de la estrategia de compaiiia,
26,9% 38 de forma que la planificacion estratégica se orienta en torno a ellos

Utilizames los ODS como filtro
en el preceso de toma de
decisiones

Utilizamos los ODS como marco de reporte y comunicacion de¢
ya venimos desarrollando en materia de RSC o

38,5%

acciones que
Sostenibilidad
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CONCLUSION
TERCERA

Como
consecuencia, muy
pocos proyectos
se cierran

por influencia

de los ODS,
convirtiendose

en una practica
excepcional en la
mayor parte de las
organizaciones.

» El 85% de las empresas consultadas nunca han cerrado un
proyecto en marcha o dejado de hacer un proyecto en fase de
lanzamiento por influencia de los ODS.

» Entre los que si lo han hecho, un 7% lo han hecho alguna vez
y un 7% han cerrado o frenado muchos proyectos por influen-
cia de los ODS .

¢Recuerdas alguin proyecto que haydis dejado de hacer dentro de tu
organizacion por influencia de los ODS? (n=27)

® No, no hemos cerrado o
dejado de hacer ningtn
proyecto por influencia de
los ODS.

u 5i, hemos cerrado o
dejado de hacer algtn
proyecto por influencia de
los ODS

Si, hemos cerrado o
dejado de hacer muchos
proyectos por influencia
de los ODS.

Pagina 8
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CONCLUSION
CUARTA

Existe plena
alineacion sobre
la Importancia

del dialogo con
stakeholders,
tanto para disenar
objetivos de
negocio e innovar
como para
mantener un buena
reputacion y evitar
posibles crisis.

» Las empresas participantes valoraron por encima del resto
de aspectos la importancia del dialogo con stakeholders al
innovar y desarrollar nuevas lineas de accion (100%) y dise-
Aar objetivos de negocio (97%).

» En lo referente a la reputacion, un 93% considera importante
la influencia del dialogo y la colaboracion con stakeholders
para evitar posibles crisis y un 97% para mantener una buena
reputacion.

;Recuerdas algun proyecto que haydis dejado de hacer dentro de tu organizacion por influencia de los ODS?

(n=27)

B Muy pocoimportante

Bastante poco importante

Poco importante
Normal
Importante
[l Bastante importante
B Muy importante

3

3,6

%
7,

- =c [

accion
3,
%

Evitar posibles crisis

Mantener una buena reputacion

Pagina g
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CONCLUSION
QUINTA

Sin embargo,
pocas empresas
estan plenamente
satisfechas con
los resultados de
su relacion con
los grupos de
Interés, siendo el
Incremento de

la conflanza y

la colaboracion
los aspectos con
mayor capacidad
de mejora.

» Solo el 18% de los participantes esta satisfecho con todos

los aspectos de la relacion con sus stakeholders.

» Areas de mejora en la esfera externa
« Incrementar los lazos de confianza (68%),
* Realizar de manera colaborativa acciones
puntuales (57%),

+ Mejorar la imagen y posicionamiento (39%),

» Areas de mejora en la esfera interna
* Implicar a las areas de negocio (46%),
« Contribuir al plan estratégico (32%),

« Establecer Compromisos Concretos (25%)

;Con cudles de los siguientes aspectos clave de tu relacion con stakeholders consideras que podrias estar mds

satisfecho? Respuesta multiple. (n=28)

67,9%

57,1%
46,4% s03%
’ el 32,1%
25,0% 25,0%
l . . . =

Incrementar los lazos de  Realizar de manera Implicar a las dreasde  Mejorar en la imagen, Obtener beneficios  Contribuir al disefio del Aprovechar por parte de Establecer compromisos  Estoy satisfecho con

confianzacon los  colaborativa de acciones negocio en el didlogo
stakeholders puntuales de forma con stakeholders

exitosa para ambos

posicionamiento y  diferenciales dentrode  plan estratégico de la las areas de negocioyde  concretosconlos  todos los aspectos antes
reputacion de mi mi sector como efecto compafiia los responsables de  stakeholderes (en linea nombrados
compafia de mi buena relacion con estrategia de las con lo que impulsa el
los stakehalders. conclusiones obtenidas Cddigo de Buen
del didlogo. Gobierno de Sociedades
Cotizadas de la CNMV)

Paginaio
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CONCLUSION
SEXTA

. » Porcentaje de empresas participantes con un alto desarrollo
Las herramientas

de dialogo con
stakeholders
grupales

estan menos
desarrolladas que
las individuales...

en entrevistas one to one
* 65% con ONGs y representantes de la sociedad civil
* 56% con Inversores
* 54% con representantes de los trabajadores
* 53% con Clientes

* 46% con Proveedores

. » Porcentaje de empresas participantes con un alto desa-
...existiendo una

oportunidad de
mejora: creacion
de mesas de
cocreacion 'y
adquisicion de
CoOmMpromisos.

rrollo en entrevistas grupales
* 73% BRRSS y conversacion online
* 34% Mesas de Dialogo en funcion de los temas rele-
vantes
* 30% Paneles Multistakeholder
* 16% Mesas de Cocreacion para la adquisicion de com-

promisos

;Qué metodologias y herramientas de didlogo utilizas desde el drea de sostenibilidad y RSC para relacionarte
con tus stakeholders? (Indica el grado actual de desarrollo de cada herramienta, de 1 a 7, siendo 1 “Muy bajo”y
7 “‘Muy alto”)

34,6% 8

15,4% 15,4% Paneles multistakeholder (es decir, reuniones en las que se convocan a

varios stakeholderes para comentar todos los temas materiales de la

comiﬁiaé
Entrevistas one to one con los representantes
154% de los trabajadores

Entrevistas one to one con diferentes

M Muy bajo 154% A 19.2% 30,8% perfiles de clientes
[ Bastante bajo S . o
154% 7% 02 150 [

1 Normal

Alto 12,0% b 12,0% 12,0% m Entrevistas one to one con inversores
W Bastante alto
B Muy alto Entrevistas one to one con
7% L 192% A PR

civil

11,5% ENES 38,5% m Redes sociales/ conversacién online
S Mesas de dialogo con grupos especificos stakeholders resultantes de
23,1% 15:4% 15.:4% cada uno de los temas relevantes identificados en la matriz de
materialidad
Mesas de co-creacion para adquirir compromisos concretos con grupos especificos.
32,0% 16,0% 16,0% stakeholders resultantes de cada uno de los temas relevantes identificados en la matriz de
materialidad
Pagina i1
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CONCLUSION CONCLUSION
SEPTIMA OCTAVA

, 3 barreras principales han impedido la adoptacion de estas La mayor parte de » 82% de las empresas participantes poseen stakeholders
La mayoria de las ] | : . familiarizados con los ODS, aunque un 68% reconocen
oraanizaciones metodologias hasta la fecha: as organizaciones estar mas involucrados internamente en su consecucion

g considera que sus que los grupos de interés de su ecosistema.
estan » Dificultad para implicar a las areas de negocio en el didlogo ,
(50%), sequida de las reticencias a generar compromisos stakeholders estan

familiarizadas con

) pubil;;:os a futuro (33%) bajo un sistema de redencion de fa mili ariza d 0S
las metodologias cuentas.
- con los ODS, los
de cocreacion ) .
» Desconocimiento, (27%) de las empresas participantes no se cuales consideran
con stakeholders, siente familiarizado con este tipo de metodologias, impidiendo "
su ejecucion. un facilitador

pero consideran
que requieren de

® O o

del dialogo y la

» Falta de oportunidades para implementar el proceso (16%), colaboracion. e e e L L
un gran esfuerzo en lo cual puede influir la propia complejidad de acceso que medida que nuestra compatia
1 j %).
y ma durez del presentan ciertos ecosistemas (16%)
area de RSC/
Sostenibilidad. » Los ODS son identificados como un catalizador de alianzas

entre empresas o instituciones por un 64% de los participantes.
Solo el 10% siente que la saturacion alrededor de los ODS no
facilita su accion potenciadora de dialogo.

Sien la pregunta 6 indicaste un nivel de utilizacion de las mesas de cocreacion para adquirir compro-

misos concretos con grupos especificos stakeholders inferior a 3, indica por qué? Respuesta multiple

(n=18)

Siempre he querido usarlas, pero no he encontrado nuncala

oportunidad 16,7% ;Crees que los ODS como tema son un facilitador para que tu compafiia

dialogue con sus stakeholders?

Exigen mucho esfuerzo buscar el ecosistema de
stakeholders relacionado con cada tema

HNo losé
5, porque ademds de ser un tema de
interés general, ese dialogo No, 300 uh tema sobne
posibilitaria levar a cabo alianzas entre & que exdste saturacién
No estoy familiarizado con ellas 27,8% empresas privadas o entre empresas
privadas ¢ instituciones publicas para

abordar algun ODS &n concrelo, taly
Como sugiere el QD5 17,

16,7%

Si, porque son un tema
Exigen mucho esfuerzo de transversalidad y mucha madurez 64,3% de interés general

de 4drea de RSC/Sostenibilidad para que los gestores de
. : ) 33,3%
negocio de cada uno de los temas materiales quieran
negociar compromisos publicos con los stakeholders como...

Exigen mucho esfuerzo de transversalidad y mucha madurez
de 4drea de RSC/Sostenibilidad para que los gestores de
negocio de cada uno de los temas materiales se involucren
en ejercicios de dialogo con los stakeholders

50,0%

Pagina 12 Paginaiz



METODOLOGIA STAKEHOLDERS ENGAGEMENT & ODS | LABS SERES |ATREVIA 2021

CONCLUSION
NOVENA

Se confia en los
ODS como impulso
para gran parte de
las insatisfacciones
y areas de mejora
detectadas
alrededor de

la creacion de
engagementy

el dialogo con
stakeholders...

indice de instatisfacciones de
las organizaciones

» Incrementar los lazos de
confianza con stakeholders: Es
la preocupacion mas comun

con un 67,9% de insatisfaccion.

» Realizar acciones de
colaboracion puntuales:
Preocupaba a un 57,1% de los
participantes.

» Implicar a las areas de negocio:

El tercero en insatisfaccion,
habia posibilidad de
mejora para el 46,4% de las
organizaciones.

» Mejorar la imagen,
posicionamiento y reputacion:
El 39,3% estaba insatisfecho
con este punto en su relacion
con stakeholders.

Aceptacion del valor
de los ODS

88%

De todas estas proposiciones, cudnto crees que pueden ayudar los ODS a... (Sefiala por favor del 1 al 7, sien-

do 1 “Muy poco”y 7 “Mucho”)

Il Muy poco

[ Bastante poco
Poco

1 Normal .EB'O%
Algo

1 Bastante

M Mucho

7,7% 19,2%

Mejorar la imagen, posici iento y reputacion de mi
- Obtener beneficios diferenciales dentro de mi sector como
14,8% 11,1% efecto de mi buena relacion con los stakeholders
14,8% 11,1%
ambos
Aprovechar por parte de las dreas de negocio y de los
32,0% 12,0% i o de los concleaione obtenidas def

Realizar de manera colaborativa de
acciones puntuales de forma exitosa para

11,5% 15,4%

didlogo
Implicar a las areas de negocio en el
19.2% LIS dislogo con stakeholders

Contribuir al disefio del plan estratégico

de la compafiia
Establ promi: con los stakeholders (en linea con
20,0% lo que impulsa el Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas
de la CNMV)

11,5% 30,8% Incrementar los lazos de confianza con los stakeholders

Pagina 14
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Una metodologia pensada para impulsar el engagement de una
compania con sus stakeholders empleando los ODS como palanca
de accion.
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MODELO DE DIALOGO CON
STAKEHOLDERS BASADO EN ODS 1 2

Agrupar los proyectos de la compaiia por ODS o Mesas de Co-creacion de compromisos por Comunicar y rendir cuentas del nivel de

OBJETIVOS .
| DE LA METODOLOGIA

&

Clusters de ODS

El objetivo de la primera fase de la metodolo-
gia es doble:

+ (1) Realizar una auditoria de los programas
de RSC y actuaciones de la organizacion con el
objetivo de encajar las iniciativas ya vigentes
bajo el paraguas de cada uno de los ODS o por
clusters de ODS con tematica semejante.

+ (2) Identificar el ecosistema de stakehol-
ders de la compania por cada ODS o Cluster
de ODS.

Se estima un periodo no superior a tres meses
para realizar este trabajo.

cada ODS o Cluster de ODS

El objetivo de la segunda fase es constituir
tantas mesas para alcanzar (co-crear) com-
promisos ptublicos con los stakeholders para
cada ODS o cluster de ODS identificados en la
Fase 1. Esta fase parte de una evidencia: cada
ODS o Cluster de ODS tiene un ecosistema pro-
pio de stakeholders.

Se estima un periodo aproximado de nueve me-
ses para dar forma a este modelos de mesas
de co-creacion y, al menos, tener tres reunio-
nes: lanzamiento, compromiso y presentacion.

q
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AGENDA

1. Compartir el problema: datos

2. Qué hace cada uno

3. Que podemos hacer juntos

4. A qué podemos comprometernos
publicamente

5.Como vamos a informar del cum-
plimiento de los compromisos

ASISTENTES A LAS MESAS

Asociaciones civiles
Asociaciones clientes
Sindicatos

Academia

Empresa

Gobierno

ONG

cumplimiento de los compromisos adquiridos
El objetivo de la tercera fase es doble

Mantener una comunicacién constante y flui-
da con los stakeholders involucrados en cada
mesa de co-creacion.

Rendir cuentas del grado de avance de los
compromisos publicos alcanzados en cada
una de las mesas de co-creacion.

Convertir a los stakeholders en aliados estra-
tégicos de la compania.

Esta actividad es constante.
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COMO SE ORGANIZA
UNA MESA COCREACION

A diferencia de las tradicionales mesas
de didlogo con los Stakeholders (en

las que “todos los asistentes hablan

de todo”), las mesas para cocrear
compromisos conjuntos se montan

en torno a un tema concreto, lo que
permite sentar en ellas a un ecosistema
de Stakeholders especifico. ;Por qué?
Porque el grupo de actores (stakeholders)
que operan, por ejemplo, sobre el trabajo
decente, no tiene apenas nada que ver
con aquel que es experto en temas
ambientales o de cambio climatico. Ni
las instituciones publicas, ni las empresa,
ni los responsables de sindicatos, ni los
académicos, ni las asociaciones de la
sociedad civil son las mismas en un tema
que en otro. En otras palabras: no todo el
mundo sabe de todo.

Bajo esta premisa, se trata de crear tantas
mesas como ODS o Cluster de ODS que
operan sobre temas relacionados que
permitan sentar en torno a ese tema un

mismo ecosistema de stakeholders.

METODOLOGIA STAKEHOLDERS ENGAGEMENT & ODS | LABS SERES |ATREVIA 2021

PARTICIPANTES EN LA MESA

Responsable de la empresa
(drea sostenibilidad)

ONG relacionadas con
la temdtica

Responsable de la empresa
(drea negocio vinculada al tema
especifico)

Representantes de
empleados (Sindica-
tos, en tu caso)

Representantes de las institu- Representantes de los clien-
ciones publicas (estatales, auto- tes

nomicas o locales relacionadas

con la temdtca

Organizaciones de la
sociedad civil especia-
listas (asociaciones,
etc)

Representantes de la acade- Facilitador / relator

mia (experto en la materia)

Pagina18

AGENDA DE LA REUNION

1. Compartir el problema: Se presentan
estudios pertinentes donde se exponen
los datos mas representativos sobre
como esta el tema que se quiera abordar
(preferiblemente preparados por un
tercero, preferiblemente un académico.

2. Que hace cada uno. Cada miembro
de la mesa expone qué esta haciendo
para resolver los problemas asociados al
tema que se quiere abordar.

3. Que podemos hacer juntos. A la

luz de qué hace cada uno, se exploran
lineas de trabajo conjunto para resolver
problemas, bien para ahorrar costes,
bien para amplificar el impacto que cada
actor podria tener por separado. Cuando
se identifican cosas a “hacer juntos”,
empezamos a “co-crear”.

4. A qué podemos comprometernos
publicamente. Aquellas cosas que se han
indentificado como areas de actuacion
conjunta son susceptibles de convertirse
en compromisos publicos. A través de
compromisos se creay se incrementa la
confianza de los ciudadanos y clientes.

5. Como vamos a informar del
cumplimiento de los compromisos. El
objetivo es rendir cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de los compromisos
publicos. Asi se incrementa la
trasparencia y la confianza.

Paginaig



MODELO DE DIALOGO CON
STAKEHOLDERS BASADO EN ODS

ACCIONES Y ENTREGABLES
DE CADA FASE

Agrupar los proyectos de la compaiia por ODS o

Clusters de ODS

« Estudiar de la documentacion disponible
en relacion con el posicionamiento de la
compania en los ODS, Responsabilidad
Social Corporativa y los diferentes pro-
yectos de la entidad.

Identificar los proyectos de la compaifiia 'y
enmarcarlos dentro de cada ODS / clus-
ter de ODS. Con ello, realizar un informe
con la clusterizacion de los programas de
la compania por cada ODS o cluster de
ODS.

Identificar los posibles aspectos de mejo-
ray establecer objetivos.

Identificar y listar los stakeholders de la
compania para el cada ODS o clUsteres
de ODS.

Definir los indicadores de medida y com-
plemento de objetivos (KPI) para poder
mantener un control cuantificable del
impacto progresivo de la organizacion en
los ODS.

Se estima un periodo no
superior a tres meses para
realizar este trabajo

\ STAKEHOLDERS ENGAGEMENT & ODS |LABS SERES |ATREVIA

Mesas de Co-creacion de compromisos por

* Realizar un estudio de impacto econdmico de
las medidas propuestas en cada mesa, tanto in-

cada ODS o Cluster de ODS

Crear tantas mesas de trabajo / co-creacion
como ODS o Cluster de ODS se hayan identifi-
cado en la etapa 1.

Elaborar informes previos del estado de la si-
tuacion de la problematica que aborda ese ODS
en el ambito territorial / sectorial sobre el que
actla la empresa.

Preparar un procedimiento con la mecéanica de
la dinamizacion de las mesas de co-crecrea-
cion.

Elaborar junto con las areas internas de la
companhia que son responsables de cada una
de las materias, una lista preliminar de com-
promisos y lineas de actuacion para presentar
en las mesas de co-creacion.

Establecer el calendario de reuniones de cada
mesa, tanto interno (para prepara los conte-
nidos), como externo (para reunirse con los
stakeholders). Al menos se realizaran tres
reuniones:

* Primera: lanzamiento, entendimiento
compartido del problema vy listado prelimi-
nar de compromisos

« Segunda: Cierre de Compromisos

* Tercera: Presentacion publica de compro-

misos

terno (para preparar los contenidos), como ex-
terno (para reunirse con los stakeholders).

Se estima un periodo aproximado de nueve
meses para dar forma a este modelos de
mesas de co-creacion y, al menos, tener

tres reuniones: lanzamiento, compromiso, y
presentacion

Mesas de Co-creacion de compromisos por
cada ODS o Cluster de ODS

« Acciones y entregables durante la crea-
cién de los compromisos: comunicar el
proceso.

Actos publicos de lanzamiento de las me-
sas y sus integrantes.

Creacion de contenidos dirigidos a los
medios de comunicacion.

Crear una seccion en los canales propios
de la compafiia sobre el proceso de dialo-
go (web, redes sociales, blogs, etc.)

En su caso, incorporar dialogo on line con
la ciudadania a través de plataformas
especificas.

Crear mecanismos especificos con los
asistentes a las mesas de co-creacion
para presentarles trimestral o semestral-
mente el grado de consecucion de los
compromisos publicos adquiridos antes
de la rendicién de cuentas publica.

Medir el impacto de las acciones de la
compafiia a los ODS (SGD Compass).

Esta actividad es constante
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Sobre ATREVIA

Somos una empresa global de
Comunicacion y Posicionamien-
to Estratégico, la mayor en Espa-
fa. Nuestras oficinas propias en
15 paises y nuestra red de part-
ners nos permiten ofrecer una
cobertura global total a nuestros
clientes. Con casi 400 profesio-
nales, de 30 nacionalidades
Eerﬂles multidisciplinares, apor-
amos soluciones integrales en
mas de 20 areas de especializa-
cion a traveés de nuestras divisio-
nes MKT y Comunicacion, Cor-
orate Affairs, Cultura y People
ngagementy Vigilancia.

ATREVIA, porque hoy la Comuni-
cacion tiene nuevos desafios.

ATREVIA

PORQUE HOY LA COMUNICACION TIENE NUEVOS DESAFIOS

Espana | Portugal | Argentina |
Brasil | Chile | Colombia | Costa
Rica | Ecuador | Guatemala | México
| Paraguay | Peru | Puerto Rico |
Republica Dominicana | Bruselas |
Miami | Washington DC | Bolivia

Sobre Fundacion Seres

Fundacion SERES, entidad sin
animo de lucro, nacida hace mas
de 10 anos, acompana la tras-
formacion de las empresas e im-
pulsa su liderazgo ante los retos
sociales.

Como movimiento pionero, con
150 companfias adheridas, que
representan el 30% del PIB y el
75% del IBEX 35, aborda el com-
promiso social de las empresas
desde un enfoque estrategico y
practico basado en la innova-
cion. En SERES las empresas en-
cuentran respuesta al desafio de
liderar su impacto social.

S€res

fundacién sociedad
y empresa responsable
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atrevia.com

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar,
difundir o de cualquier manera explotar cualquier
parte de este contenido sin la autorizacion previa de
ATREVIA y Corporate Excellence.
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